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1. Elnéki 6sszefoglalé: a munkaltatok gondoskodobbak, a munkavallalék tudatosabbak
lettek

2022-6t — a populizmus megsziintetése, a biztonsagpolitika lathatobba valasa mellett — az 1j
termelési kultara térnyerése jellemezi, ez az (1) mikodési modnak a munka vildgara gyakorolt
hataséra hivja fel a figyelmet. Egyrészt sok cég szdmdra a pandémia idészaka a digitalizacio
¢s a hibrid munkavégzés terén hozott eldrelépést. Tobben hosszabb tavon is arra
rendezkednek be, hogy a dolgozok el tudjak latni a feladataikat, barhol is legyenek. Masrészt
jon a nagy felmondasok korszaka parhuzamosan azzal, hogy a munkavallalok intenziven
keresik a harmoniat.

Napjaink termelési kultardja a szabad munkara, a kreativitds kiteljesitésére, az alkotas
oromének a megtapasztaldsara épiil. Jogosan meriil fel a kérdés, hogy mit tehetnek a
vallalatok ebben a helyzetben. A munkavallalokat arra kell 6sztondzni, hogy a folyamatos
tanulas elégedetté tegye Oket, és persze a cégeknek biztositaniuk kell az ehhez sziikséges
kozeget. Az érem masik oldala a bér és a juttatdsi rendszer fejlesztése, amelyben mar 2021-
ben hatalmas elmozdulas tortént. Tobbek kozott ezt tikkrozik a Patikapénztar szamai is tavaly
a cégek kozel 400 millié forinttal tobbet adtak munkavallaloik egészségére (munkaltatoi
tagdij-hozzajarulaskén és célzott szolgaltatasra adott tdmogatasként egyiittesen), mint 2020-
ban.

2021-ben atrendezédtek a pénztari hangsilyok: az egészségpénztarakban elindult
paradigmavaltas 2021-ben is folytatddott szektorszinten és a Patikapénztarban is. A
Patikapénztar hagyomanyosan a munkaltatoi partnerségre €piil, ami az elmult években sem
tlint el nyomtalanul: a céges és egyéni tagdij-hozzdjarulas ardnya 20-80%.

A pénztartagok altal az egészségre és onsegélyezo szolgaltatasokra
fordithaté befizetések alakulasa 2020-ban és 2021-ben
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Ha egy bekezdésben szeretnénk Osszegezni a Patikapénztar 2021. évét, sikert sikerre
halmoztunk. A Tempo Egészségpénztar beolvadasatol kezdve a pandémia lekiizdése alatt
tudatosabba valt tagjaink befizetési kedvének novekedésén keresztiill a munkavallalokért
folytatott verseny egészségpénztari szerepének eldtérbe keriilésével bezarolag.
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2. 2021: a Patikapénztar minden téren kiugréan sikeres évet zart

A Patikapénztar kiugroan sikeres évet tudhat maga mogott, a 2021-es ndvekedési ilitem
minden teriileten meghaladta a szektor teljesitményét. A kiugré eredmények egyrészt
koszonhetoek a Tempo Egészségpénztir beolvadasanak, masrészt — hlien a Pénztar
hagyomanyaihoz — a vallalati szerepvallalas er6sodésének.

Szektor novekedése Patikapénztar novekedése
2020-hoz képest 2020-hoz képest

Szolgaltatasi céli 0sszes 8,0% 21,8%
befizetés
Egyéni befizetés 8,5% 6,7%
Munkaltatoi tagdij- 14,2% 73,1%
hozzajarulas
Célzott szolgaltatasok -14,3% 40,8%
bevétele
Tagdij bevételek 9,3% 15,4%
(munkaltatoi és egyéni
befizetés)

70 szazalékkal tobb hozzajarulast adtak munkaltatéink

2021-ben Osszesen 579 vallalat fizetett 7,7 ezer munkavallalonak tagdij-hozzdjarulast a
Patikapénztarba. A befizetett 536,8 millio forint hozzajarulas az érintett tagoknak
osszesen 107,4 millio forint szja-visszatéritést eredményezett, vagyis ennyi plusz
egészségre kolthetd forinttal jarultak hozza a wvallalatok munkavéllaloik egészségceélu
kiaddsaihoz. Bar a jelenlegi adokdrnyezetben a tagdij-hozzajarulds a munkaltatonak
ugyanannyiba keriil, mint a bér, a munkavallalé 20 szazalékkal tobb koltheto forintot kap
ily modon.

A tagok egyéni koltéseinek — Osszesen tobb mint 3,3 milliard forint — tobb mint 16%-a
szarmazott a munkaltatéi hozzajarulasbol, szemben a 2020-as 12%-kal. Az emelkedés
bizonyitja, hogy a juttatasban részesiilo pénztartagok kihasznaljak a munkaltatojuktol
kapott tamogatast. Vagyis ebben az esetben nem beszélhetiink ,,beragadt pénzekrdl”, mint
példaul a SZEP kartya esetében, amely juttatas felhasznalhatosagat példaul lényegesen
befolyasolta a pandémia is.

A Patikapénztar tagjai 2021-ben mar 2,2 milliard forint egyéni befizetést teljesitettek, mely a
tagdijbevételeken beliil 80,6%0-0t tett ki.

A 4,3 milliard forintnyi 6sszes alapon mért 0sszes bevétel 26,66%0-0s novekedést mutat a
2020-as évi 3,4 millidrd forinthoz képest. Novekvd tendenciat mutat a maga 3,81 milliard
forintos Osszegével a szolgaltatasi kiadas is (2020-ban 2,95 Mrd Ft 0Osszegli volt a
szolgaltatasi kiadas).

a Patika Egészség- és Onsegélyezd Pénztar 2022. mdjus
Igazgatotandacsanak elndke



Uzleti jelentés a 2021. évrél

A Patikapénztar adatai
2021.

Tagok szama (f6) 81 842
Iddszak alatti valtozas (f6) +11776
Tagdijbevétel (milliard forint) 2,73
Szolgaltatasi kiadasok (milliard forint) 3,81
Kezelt vagyon (milliard forint) 5,33
Tarskartyadk szama 7541

A fiiggetlen Patikapénztar tagjai és csaladtagjaik tobb mint 12 ezer szolgaltatasi helyen

hasznalhattak patikakartyéajukat.

Patika Egészségpénztar elfogadohelyek
Détum alakulasa az elmilt hat évben
Kirtyaelfogadohely | Készpénzes | Osszesen

2012. 7449 2 386 9835
2013. 7535 2451 9986
2014. 7 553 2 843 10 396
2015. 7634 3053 10 687
2016. 7800 3276 11076
2017. 8 057 3379 11 436
2018. 8173 3523 11 696
2019. 8 245 3628 11 873
2020. 8422 3764 12 186
2021. 8 651 3978 12 629

A Patika Egészségpénztar telefonos tligyfélszolgalata és az online-ligyintézés 2021-ben is
nagyon népszerli volt mind munkaltatoink, tagjaink €s szolgaltatoink korében. Telefonos

igyfélszolgalatunk kozel 20 ezer alkalommal

adott

telefonon felvilagositast, a
www.patikapenztar.hu honlapot pedig mar 336 ezer alkalommal latogattak meg.

a Patika Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
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3. Kozpontban a mindségi patikakartyas szolgaltatasok fejlesztése

A szémok tikrében 2021 egyaltalan nem telt eseményteleniil a Patikapénztar életében.
Koszonjiik, hogy kihasznaltdk a szolgéltatasainkat 2021-ben! Reméljiilk idén is minket
valasztanak, hogy optimalizaljak egészségcélu koltéseiket, csokkentsék a csaladi kiadasokat.

Tobb mint 11 ezer taggal baviiltiink

Januarban mar javaban zajlottak a targyaldsok a Patikapénztar és a Tempo Egészségpénztar
Igazgatdtanacsa kozott a beolvadasrol. Az egyesiilés mellett szamos, a tagsag szamara
elényoket hordozo érv szolt. Februarban a nehéz helyzetbe keriilt Tempo Egészségpénztarhoz
az MNB feliigyeleti biztost rendelt ki, aki segitette a beolvadast, igy a pénztdrak 2021.
marciusi kiildottkozgytiléseinek dontése értelmében lezarult a pénztari piac két fliggetlen
szerepl6jének beolvadasi folyamata. Aprilis 1-t6] a tobb mint 8000 Tempo-tag a jogutdd
Patikapénztar tagjava valt.

5 aj kollégaval erositettiik a csapatunkat

2021-ben a lendiiletes novekedés 1) kihivasok elé allitotta a Pénztirat. A Tempo
Egészségpénztar beolvadasaval két uj kolléga csatlakozott hozzank, ezen kiviil béviilt az
tigyfélszolgalatunk, Gj munkatars segiti a munkaltatdi ligyintézést, és a beérkezd szamlak
feldolgozasat végzo csapatot is megerdsitettiik.

Rekordot értiink el

Novemberben atlépte a 3 milliard forintot a bankkartyas befizetések Osszege az online
csatorna bevezetés 6ta. Ma mar az egyéni befizetések kozel 42%-a ezen a csatorndn érkezik
Bar az év végi befizetési boom elmaradt a tavalyitol, amiben a csaladi szja-kedvezmény
valdsziniileg komoly szerepet jatszott, a tagdijak (egyéni és munkaltatoi befizetések dsszesen)
éves szinten meghaladtdk a tavalyit. Vagyis ismét magasabb fokozatra kapcsolt az
ongondoskodas.

Kiugroé hozamot osztunk 2021 utols6 negyedévére

A tavalyi gyenge hozamkornyezet sajnos ranyomta a bélyegét a pénztari hozamokra, de 2021
utolsé negyedévére kiugroan magas hozamot tudunk felosztani a tagdijat rendszeresen
befizetd tagjaink szamldjan. Ennek koszonhetéen meérsékelni tudjuk azt a veszteséget is, amit
a Tempo Egészségpénztar tagjai még a beolvadast megel6z6en elszenvedtek.

Nyer6 Kartya Programot hirdettiink

Az oktober végén meghirdetett, Osszesen tobb mint kétmillio forint Osszdijazast
nyereményjatékunkban kozel 7000 tagunk koziil sorsoltuk ki a 28 nyertest. A fddijat, az
1000 000 forint értékli aranytombot egy 2016 ota hiiséges tagunk nyerte. Neki a Pénztar
személyesen adta 4t a nyereményét egy pécsi patikaban. Gratulalunk minden nyertestinknek!

Megkezdtiik a digitalis irattarca tesztelését

2022-t61 bevezetjiikk a GoodID digitalis személyazonositas 21. szdzadi platformjat, amelynek
koszonhetden egy biztonsagos mobilapplikdcion keresztiil elvégezhetd a teljes korl
azonositas. Tobbé nincs sziikség belépéskor vagy a lejart iratok frissitésekor a személyes
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ligyintézésre, az okmanyok bemutatdsahoz elég rédkattintani egy linkre, és kovetni az ott
leirtakat.

Ami pedig az eléttiink allo évet illeti, idén tovabb bdvitjiik a mindségi patikakartyas
szolgaltatasokat tagjaink, munkaltatoink és szolgaltatéink részére.

2022-ben is folytatjuk a tagok korében sikerrel debiitalt Nyerd Kartya programot, melynek
célja a pénztari bevételek fokusza mellett a tagi ligyfélélmény novelése.

Az ligyfélélmény fokozasat és a pénztari szolgaltatdsok igénybevételének kényelmét novelheti
a honlap és a nyomtatvanyok teljes korti megtjulasa és a Digitalis Pénztar bevezetése. A
Digitalis Pénztdr bevezetésével az a célunk, hogy papirmentes egészségpénztari
szolgaltatasokat kindljunk partnereink: tagjaink, munkaltatoink és szolgaltatdink szamara. Ez
a projekt tagjaink szamara kiilon érdeklddésre tarthat szdmot, hiszen az elmult években
megnodvekedett Onsegélyezd szolgaltatdsok igénybevétele nem patikakartyaval, hanem a
jogosultsag dokumentumokkal torténd igazolasat jelenti.

Mindezeken feliil annak érdekében, hogy noveljiik a Patika markanév emocionalis tartalmat
(a marka-vevé kapcsolat erdsitése), kialakitsuk és fenntartsuk a vevéi hiiséget, noveljiik az
egy fOre jutd befizetéseket €s ezaltal a pénztari bevételeket, aktivaljuk a tagdijnemfizetdk és
tagdijelmaradassal rendelkezdket, elinditjuk pénztari hliségprogramunkat.

A fejlesztések koltségei a pénztarat azok induldsakor nem terhelik.

4. A Patikapénztar taglétszamanak alakulasa

A Patikapénztarnak a beszamolasi idészak végén 81 842 tagja volt.

A pénziigyi évben 4 047 1) tagsagi jogviszony keletkezett, 8 703 f6 atlépését és beolvadasat
regisztraltuk, valamint 974 f6 tagsagi jogviszonya sziint meg — ebbdl

119 £6 atlépés miatt,

814 16 kilépés miatt,

41 16 elhalalozas miatt,

a tagdijnemfizetés miatti kizarast O fonél alkalmaztuk.

5. A Patika Egészségpénztar bevételeinek alakulasa
Az onkéntes egészségpénztar bevétele az alabbi fobb tételekbdl all:

» tagdijbevételek, beleértve a tagok altal fizetett tagdijat és a munkaltatdi hozzéjarulas,
= abefektetett pénztari vagyon hozama,

*  munkaltatoi adomanyok a kiilonbdzd alapok javara,

= egyéb bevételek.

A fentieknek megfelelden a Patikapénztar bevételei az aldbbiak szerint alakultak.
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5.1. A TAGDIJBEVETELEK ES A FEDEZETI ALAPON JOVAIRASRA KERULO ADOMANYOK

A Patikapénztar tagdijbevétel jogcimén 2,7 millidrd forint bevételt realizalt, melybdl a
munkaltatéi hozzajarulas 0,5 milliard forint volt, mig a tagok altal egyénileg fizetett tagdij (a
havi rendszerességgel fizetett tagdij és az eseti befizetések) 2,2 milliard forintot tett ki.

A 2021. évben a Patikapénztar fedezeti alapjara 588 millié forint adomany érkezett, melyet
teljes egészében a munkaltatdéi tagok munkavallaléik szdmara pénztari szolgaltatdsok
igénybevételére szantak.

5.2. A FEDEZETI ALAPOT GYARAPITO HOZAM, MELY TELJES EGESZEBEN PENZTARI
SZOLGALTATASOKRA KOLTHETO

A Pénztar vagyonkezeldje megalakulasunk o6ta a Hold Alapkezel6 Zrt.

A Patikapénztar sikeres befektetési tevékenységének koszonhetéen 2021-ben 63,2 millio
forint hozamot realizalt.

A realizalt hozam negyedévente teljes egészében — miikodési koltség levonasa nélkiil - a
tagok egyéni szamlajan, a szamla napokra lebontott egyenlege alapjan, szolgaltatasokra
kolthetden kertilt felosztasra.

6. A Patika Egészségpénztar kiadasainak alakuldsa

Az iizleti jelentésben az egészségpénztari kiaddsokat az alabbi bontdsban mutatjuk be:

e apénztartagok altal igénybevett egészségpénztari szolgaltatasok,
e apénztar miikodési jellegli kiadasai.

6.1. A pénztartagok dltal igénybevett egészségpénztari szolgaltatdsok

A Patikapénztar 2021-ben tagjai részére 3,81 milliard forint értékben finanszirozott
szolgaltatast.

A szolgaltatasi kiadasok kozott tovabbra is a gyogyszer és gyogyhatasu készitmények értéke a
legnagyobb: ez a tétel az Osszes kiadas 47 szdzaléka. A pénztari szolgaltatasi kiadasok
rangsoraban masodik helyen a tarsadalombiztositasi ellatds keretében igénybe vehetd
egészségiigyi szolgaltatasok kiegészitése, helyettesitése (orvosi ellatas) all, mely a maga 28
szazalékaval is folyamatos novekedést mutat.

a Patika Egészség- és Onsegélyezd Pénztar 2022. mdjus
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Baér az egészségcélu koltésekben — tagjaink dsszesen tobb mint 3 millidrd forintot forditottak
erre a Pénztari megtakaritdsukbol — tovabbra is a gydgyszerkiaddsok szerepelnek a
legnagyobb sullyal, 2020-hoz képest az orvosi ellatasra ¢és a szolgaltatasalapt
egészségbiztositasra forditott forintok ugrottak meg a legnagyobb mértékben. Szintén
dinamikusan béviilt a tappénz-kiegészitésre felhasznalt 6sszeg, ami nyilvan a COVID-19
miatt betegallomanyban t61t6tt napok szamnak emelkedésével magyarazhat6. Hosszabb tavon
viszont a céges egészségtamogatas csokkenti a betegség miatt kiesé munkanapok szamat.

Az adomentes kiegészito egészségpénztari szolgaltatasokra forditott 6sszegek megoszlasa
(az Osszes egészségeéli adomentes szolgaltatas %-aban)

B Gyogyszer és gydgyhatast készitmény B Orvosi ellatds B Gydgyéaszati segédeszkoz B Téppénz elltas
; gY g :
B Gluténmentes [ Szolgaltatast finanszirozé egészségbiztosits

A szamok azt mutatjak, ha n6 a munkaltatoéi hozzajarulas, az egészségcélu koltések is ndnek.
Ez azért is fontos tény, mert a hazai lakossdg zsebbdl koltott egészségforintjai jelentdsen
meghaladjak az eurdpai atlagot, ami komoly terhet r6 a haztartdsokra. Az egészségpénztarba
fizetett munkaltatoi forintok ezt a jelentds terhet tudjak mérsékelni azon til, hogy kdzvetleniil
is hozzajarulnak egy egészségesebb tarsadalomhoz.

A pénztartagok altal igénybe vett szolgaltatds — a szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott
szolgaltatas-tipusonként — a 2021. évi beszamolasi idészakban az alabbiak szerint alakult.
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6.1.1. Az adémentes kiegészité egészségpénztari szolgaltatasok

Az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. torvény 51/B §-a
értelmében a Patikapénztar ezen a jogcimen az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

Egészségligyi szolgaltatas,

otthoni gondozas,

gyogytorna, gyogymasszazs ¢s fizioterapias kezelés igénybevételének tamogatasa,
latassériilt személyek életvitelét elésegitd szolgaltatas,

¢letvitelt eldsegitd szolgaltatas,

a szenvedélybetegségrol valo leszoktatasra iranyul6 kezelések tamogatasa,

gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz aranak tamogatasa,

csecsemo- €s betegapolasi termékek,

kiesd jovedelem kiegészitése keresOképtelenség idejére,

hatramaradottak segélyezése a pénztartag halala esetén,

az egészségligyi dallamigazgatasi szerv altal nyilvantartdsba vett, gluténmentes
specialis élelmiszerek vasarlasanak tdmogatasa,

OGYEI engedélyszammal rendelkezé gyogyhatést termékek,

szolgaltatast finanszirozd egészségbiztositasok (betegség biztositdsok) dijanak
fizetése.

AN N NN Y N N N N NN

AN

A Patikapénztar szolgéltatasai kozil a legdinamikusabban fejlédo teriilet az orvosi ellatas. Az
orvosi szolgaltatdsok az alabbi ellatasi teriileteket olelik fel:

Jarobeteg-ellatas,

korhaz, szanatorium,

rehabilitacio,

szakorvosi ellatds (fogaszat, bOrgyodgyaszat, fiil-orr-gégészet, gyermekgyogyaszat,
reumatoldgia, szemészet, traumatoldgia, pszichiatria),

felmérd-, szlirdvizsgalatok, szakéapolas,

gyogytorna.

Az orvosi ellatasok esetenként kedvezménnyel vehetok igénybe patikakartyéval,
koszonhetéen a Pénztar altal kotott aktualis, korlatozott iddszakra vonatkozo
megallapodasoknak.

AN NI NN

AN

2020-ban startoltak csoportos egészségbiztositasi csomagjaink. Biztositast kotni lehet
egyénileg, az egészségpénztari befizetések terhére vagy a munkaltaton keresztiil célzott
tdmogatads formdjdban. Az egyénileg is elérhetd egészségbiztositdsok nyujtdsdban a
Patikapénztar partnere az Allianz Biztosito, az ellatasszervezd a Teladoc Kft, mig tagjainknak
csoportos biztositasokat az Aegon Biztosito és az Allianz Biztositd nyujt.
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Az adomentes Kiegészité egészségpénztari szolgaltatasokra forditott 6sszegek 2021-ben a
Patikapénztarnal az alabbiak szerint alakultak:

= Gyogyszer és gyogyhatasu készitmény 1806 994 e Ft 47,43%
= Orvosi ellatas 1083 085 e Ft 28,43%
= QGyogyaszati segédeszkoz 508 128 e Ft 13,34%
=  Tappénz ellatas 12811eFt 0,34%
= Gluténmentes 1541 eFt 0,04%
= Szolgaltatast finanszirozo egészségbiztositas 77 428 e Ft 2,03%
Osszesen: 3489 987 e Ft 91,61%

6.1.2. Az addkoteles életmodjavité egészségpénztari szolgaltatasok

Az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVL térvény 51/C §-a
értelmében a Patikapénztar ezen a jogcimen az alabbi szolgéltatasokat nyujtja:

v' Természetgyogyaszat,
v’ sporteszkozok vasarlasanak timogatasa,
v gyogytedk, fog- és szajapolasi termékek megvasarlasa.

Az életmddjavito szolgaltatasok utan a pénztartagnak szja-fizetési kotelezettsége keletkezik.

Az adokoteles életmodjavité egészségpénztari szolgaltatasokra forditott osszegek 2021-
ben a Patikapénztarnal az alabbiak szerint alakultak:

=  Természetgyogyaszat SeFt 0,00%
»  Sporteszkdz vasarlas 6 265 e Ft 0,16%
= QGyodgytedk, fog- és szajapolok 407 e Ft 0,02%
Osszesen: 6677 ¢eFt 0,18%

Adokoteles ¢letmodjavitod szolgaltatast 2021-ben 6sszesen 180 (2020-ban: 295) pénztartagunk
vett igénybe 6,7 millié (2020-ban 6,6 millid) forint értékben, ami a szolgaltatasi kiadasok 0,23
szézalékanak felel meg.
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6.1.3. Az adémentes onsegélyzo szolgaltatasok

Az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. térvény 50/B §-a
értelmében a Patikapénztar ezen a jogcimen az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

v' Gyermek megsziiletése, illetve orokbefogadasa esetén igényelhetd tamogatas;
csecsemogondozasi dij, gyermekgondozasi dij kiegészitése; gyermekgondozast segitd
ellatas és a gyermeknevelési tamogatas 0sszegének kiegészitése;

munkanélkiili ellatas tdmogatasa;

tliz- és elemi karokhoz kapcsolodo segélyek;

tanévkezdési tamogatas, egyetemi, foiskolai timogatas;

koziizemi dijak finanszirozdsanak tdmogatésa (védett fogyaszto esetén);

lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tdmogatasa;

intézményi idésgondozés tdmogatasa;

temetés koltségeinek tamogatasa a pénztartag kozeli hozzatartozojanak haléla esetén.

AN N N N N N

Az Onsegélyezd pénztari szolgaltatisok patikakartydval nem vehetdk igénybe. Az
onsegélyezd szolgaltatasok igénybevétele az egyéni szamldra tortént befizetéstdl szamitott
180 nap elteltét kdvetden lehetséges.

A szolgaltatasok iranti igényt a szolgaltatas alapjaul szolgalo esemény bekovetkezését, allapot
kialakulasat, illetve a szolgéltatasra valo jogosultsagot igazold dokumentum kézhezvételét
kovetd 120 napon beliil kell a pénztarhoz benyujtani, azt kovetden a jogosultsag érvényét
veszti.

Szolgaltatas igénybevételéhez szolgaltatoi szerzddés megléte nem sziikséges.

Az adomentes oOnsegélyzé szolgaltatisokra forditott osszegek 2021-ben a
Patikapénztarnal az alabbiak szerint alakultak:

= Gyermekekkel kapcsolatos ellatasok 215204 e Ft 5,65%
*  Munkanélkiiliségi ellatas 7357 eFt 0,19%
» Hatramaradottak segélyezése halal esetén 1719eFt 0,04%
» Kozilizemi dijak finanszirozdsanak tamogatasa OeFt 0,00%
»  Lakéscélu jelzaloghitel torl. tamogatas 85544 e Ft 2,24%
» Iddsgondozas timogatasa 3192 eFt 0,09%
Osszesen: 313016 e Ft 8,21%

Az onsegélyez6 szolgaltatasokra kifizetett 0sszeg nagysagrendileg nem valtozott 2021-ben a
megeldzd évhez képest, viszont az 0sszes koltésben esett a stilya. 2020-ban az egyéni
szamlardl teljesitett kifizetések az dsszes egyéni koltés 9,2%-4t tették ki, 2021-ben az arany
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8,1%-ra esett. Ennek magyarazata lehet tobbek kozott, hogy 2021 novemberéig élt a
lakashitel-torlesztésekre vonatkoz6 moratdrium.

A legnépszeriibb onsegélyezo szolgaltatasok (az osszes onsegélyezo kiadas %-aban)

= Gyermekkel kapcsolodd ellatasok
Lakascéll jelzaloghitel t&rlesztésének tAmogatasa
= |dosgondozas tAmogatdsa = Munkanélkiili ellatas tdimogatasa
= Hatramaradottak segélyezése halal esetén

6.1.4. A jogosulatlanul igénybevett szolgaltatasok

Az alabbi termékeket nem lehet megvasarolni és szolgaltatasokat nem lehet igénybe venni:

! Patikdban: emberi fogyasztasra alkalmas ¢élelmiszereket, kozmetikumokat,
¢lelmiszernek mindsiilé termékeket, fogyasztd szereket, allatgydgydszati termékeket,
sportruhazatot, illetve egyéb elfogadohelyen sportruhazatot.

I Szolgaltatasok koziil: gyogyfiirdd, gyogyiidiilés, egészségiigyi iidiilés, rekreacios
idiilés, sporttevékenységhez kapcsolodd kiadasok, ¢életmodvaltozasat eldsegitd
szolgaltatds (méregtelenitd kuara, 1ébojtkara, preventiv kiira mozgasszervi panaszok
megeldzésére, fogydkura program).

A jogosulatlanul, jogalap nélkiil igénybevett szolgaltatasok utdn a pénztartagnak Szja- és
szocho fizetési kotelezettsége keletkezik.
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A pénztartagok altal igénybevett jogosulatlan szolgaltatasok nagysaga a 2020-as 1,1 milli6 Ft-
rol 2021-re 2,9 millié Ft-ra emelkedett, melyek pénziigyi rendezése folyamatban van.

6.2. A PENZTAR MUKODESRE FORDITOTT KIADASAI

A miikodési tevékenység terhére elszamolt kiaddsok a beszamoléasi iddszakban Osszesen
311 milli6 Ft-ot tettek ki. A kifizetések az alabbi jogcimen torténtek:

Pénziigyi, szadmviteli adminisztracids €s ligyviteli

szolgéltatasok 238918 e Ft
Egyéb tigyviteli szolgaltatasok 152 e Ft
Konyvvizsgalati dij 1508 e Ft
Domain karbantartas, web-tarhely 67 e Ft
Személy jellegli raforditasok 32 086 e Ft
Egyéb kiadasok 14 655 e Ft
Pénziigyi miiveletek raforditasai 20824 e Ft
Feliigyeleti dij 1558 e Ft
Feliigyeleti birsag 1000 e Ft
Osszesen 310 768 e Ft

A nyilvantartasi és adminisztracios dij 0sszege tartalmazza a Patikapénztar miitkodése sordn a
beléptetésekkel, a nyilvantartdsok vezetésével, a kartyarendszer milkodtetésével, az
ugyfélszolgalat fenntartdsaval €s az egészségpénztari szolgaltatdoi hattér szervezésével
kapcsolatosan felmeriilt koltségeket.

A Patikapénztarnal féfoglalkozasti munkaviszonyban allok statisztikai atlaglétszam 5,75 {6
volt, mely tartalmazza a Tempo Egészségpénztar beolvadasa soran jogfolytonosan
foglalkoztatott 6 f6 munkavallalot.

A Patikapénztar vezetd tisztségviseldi a pénztdr mikodésének 5. évétdl részesiilnek
tiszteletdijban, azonban a tiszteletdijakrol mind az lgazgatotanacs, mint az Ellen6rzo
Bizottsag lemondott, ezért a pénztarnak ilyen jellegii kiadasa nem volt.

A munkavallalok részére kifizetett béreket és az egyéb személyi jellegli kifizetéseket —
beleértve mindezek jarulékait - a személyi jellegli kiadasok a 2021. évben Gsszesen 32 086 e
Ft-ot tettek Ki. Az 6sszeg tartalmazza a lezart jogviszonyok iddszaki koltségeit is.
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7. Kotelezettségek és kovetelések

2021. december 31-én a szolgaltatoi partnereink koveteléseit nagy részben teljesitettiik, igy a
Patikapénztar 2021. évi mérlegében 27 137 e Ft kotelezettség keriilt kimutatasra, mely a
kovetkezd elemeket tartalmazza:

= Szallitoi kotelezettségek: OeFt
»  Egyéb rovid lejarata kotelezettségek: 10196 e Ft
»  Passziv pénziigyi elszdmolasok 16941 e Ft

Kovetelések osszesen 7 714 035 e Ft, mely az aldbbi elemekbdl tevodik dssze:

» Tagdijkovetelések 7689 925 e Ft
=  Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol OeFt
= Egyéb kovetelés 24110 e Ft

Aktiv pénziigyi elszdmolasként 6 958 e Ft szerepel a mérlegben, melybdl a kartyas
tranzakciok nyilatkozat utdn levont jutalékdnak a kotelezettsége a kartyatarsasag felé,
valamint POS tranzakciok, valamint szamlas és Onsegélyezd kifizetések elszamolasi
kiilonbozete.

8. A pénztari alapok kozotti atcsoportositas

A beszamolasi iddszakban a likviditasi alaprol 1,2 milli6 forintot a kozgytilési hatarozat
alapjan a miikodési alapba csoportositottunk at.

A pénztar miikodési alapjanak év végi zard-egyenlege a likviditasi alap 1,2 millié forintos
egyenlegének atcsoportositasat kovetden 81,1 millio forintot tett ki.

Budapest, 2022. majus 28.

Marchhart Dénes

Az Igazgatdtanacs elnoke
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