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1. Elndki dsszefoglalé: a Patikapénztar az elmilt negyedsziazadban igazi kozosségi térré
valt

Széles korben elfogadott ma mar az emberi tényezovel foglalkozé szakirodalomban, hogy a
fiatalabb munkavallalok szamara a szervezeti kultira fontosabb, mint az idésebbek esetében.
Téamogato 1égkort, igazsagos dontéseket keresnek, rdadasul ezt az igazsagossagot igazolni is
kell. Ezek az elvarasok is az erkdles fontossagat tamasztjak ala a vallalkozasok miikddésében.

Az erkolcs, az értékrend és a szabaly harom kiilonb6zé kategoria, és a vallalkozasoknak e
harom elemet megfelelé rendben kell tudniuk hasznalni. Az értékrend, az emberi méltosag
feltételnélkiilisége olyan alapelv, ami minden dontést meghataroz, és ezt nem is szoktak
megkérddjelezni. A valddi kérdés inkabb ennek alkalmazésa a véllalkozason beliili és azon
kiviili juttatdsokra, kedvezményekre vagy ezek megvonasara.

Ugyanakkor az elmult 30 évben kovetett vallalkozasvezet6i gyakorlat ebben a tekintetben nem
volt egyértelmii. Voltak vallalkozisok, amelyek a szabalyok teljes tagadasan alapultak. A
véllalkozas tulajdonosa/vezetdje egy személyben dontdtte el a kovetendd gyakorlatot. Mas
esetekben a vallalkozds mechanikusan étvette a multinacionalis cég ajanlasait. Es voltak
olyanok, amelyek az 6nallé szabélyalkotast tlizték ki célul. Ezeknek a viéllalkozasoknak az
aranya nem volt magas, de a jovoben a novelésiik elkeriilhetetlen.

Az Ifjusagi Vallalkozasélénkité Egyesiilet ennek a célnak az érdekében inditott projektet a
CIPE (Center for International Private Enterprises) és a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
tamogatasaval. A projekt keretében miihelybeszélgetések, tréningek, nemzetkozi konferenciak
zajlottak, amelyek soran kiilonbsz6 tudomanyteriiletek szakértdi vitattadk meg a szabalyalkotas
elvi problémdit. A projekt egészén végightzodott az a felismerés, hogy a szabalyok
létrehozasahoz tampontokra, tagabb kozosségre van sziikség. Szamos kutatas bizonyitja, hogy
a cég termelékenységét is befolyasolja, hogy elindul-e ebbe az iranyba.

A Gallup 2021-es felmérése szerint (https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-
global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1) 8,1 trillié dollar veszteséget okoznak az
werkélestelen” munkésok, azok, akik tarsaikhoz képest kevésbé elkotelezettek a cég normai
irant. Hasonlé szamitds Magyarorszagon még nem késziilt, de gyanithatd, hogy a fejlettebb
orszagokhoz képest az ért€k nalunk még magasabb lenne.

Kinek a hibja ez? — vetette fel a kérdést a Gallup tanulmanya is. Az IVE kutatasai szerint ebben
van vezetdi felel6sség, és nem mindig csak a kiilsé kdrnyezet okolhaté ezért. A mélyinterjukbol,
fokuszcsoportos beszélgetésekbdl az deriilt ki, hogy a szabalyalkotasi folyamat akkor hatékony,
ha a vezetd vilagos stratégiaval rendelkezik, és azt jol tudja kommunikalni. A régié egészére
jellemzd probléma, hogy mindenki a jogszabalyi minimumra prébél térekedni, és kevés
figyelmet fordit a jogszabaly szellemiségének felismerésére, esetleg alkalmazasara. Bar a
kutatds nem csak a HR szabalyzatokra terjedt ki, de erre a teriiletre is illeszkedett az a
megallapitds, hogy a munkaiigyi jogszabalyok mdogotti cél vilagos kommunikalésa,
elmagyarazasa enyhitheti a munkaiigyi konfliktusokat, segit a munkaad6 és munkavallald
kozotti partneri viszony kialakitdsaban. A sikeres szabélyalkotds feltétele a vaillalkozas
hagyomanyéanak bemutatasa, torténet mesélés a vallalkozas sziiletésérol, fejlodési szakaszairdl,
aminek kulturalis, technoldgiai és gazdasagi 6sszefliggései is vannak. E térténet, kiilonssen, ha
az utédlas mar jelenlévs probléma, segit megérizni, megteremteni az elkotelezédést a
vallalkozas irant, javitja a teljesitményt.

Nagyon fontos szempont a vallalkozasokon talnyald kdzosségekhez tartozas. Ezek a
kozosségek tekintélyt adnak az erkolesi kérdések eldontéséhez, és segithetnek a meggyozésben,
hiszen ez legalabb olyan fontos, mint a szabaly. A norma akkor lesz stabil, ha konszenzust lehet
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elérni a dolgozok vagy az érintettek korében, a parancsolas ezen a teriileten csak nagyon sziik
hatérok kozétt miikodik. A projekt legfontosabb tanulsaga, hogy a szabalyalkotas kultirajahoz
a viallalkozdsoknak is érdemes héldzatosodniuk, érdemes kozosséget kialakitaniuk. Ez lehet
teriileti és lehet 4gazati alapt, de a legfontosabb annak tudatositasa, hogy a k&zdsséghez
tartozas nem Onfeladés, nem vesziti el ezaltal a vallalkozas a szabadsagat. Ellenkezdleg, ez ad
lehetdséget céljai valodi megvalositasahoz, hiszen ezek segitségével olyan partnereket talalhat,
akik segitik 6t.

Nem fér kétség ahhoz, hogy a fliggetlen Patikapénztar az elmalt 25 évben az egyik legerdsebb
halozatot épitette ki, amikor a szolgaltatok Ssszefogtak a betegek érdekében és Magyarorszagon
elséként létrejott az a haldzat, ahol tagjaink egészségpénztari kartyaval tudtak fizetni a
szolgaltatasokért.

Jelenleg a patikas kézosséghez tartoz6 tagok és csaladtagjaik kozel 13 ezer szolgaltatasi helyen
hasznalhattak patikakartyajukat.

Patika Egészségpénztar elfogadéhelyek

Datum alakuldsa az elmilt hat évben
Kirtyaelfogadéhely | Készpénzes | Osszesen

2018. 8173 3523 |

2019. 8245 3628

2020. 8422 3764

2021. 8651 3978

2022. 8610 4110

2023. 8 700 4 251

2. Igazi patikapénztiras siker a munkaltat6i partnerség

Nemcsak a befizetett 6sszeg, hanem a munkaltatéi tagdij-tdmogatasban részesiilé pénztartagok
szama is jelent8sen nétt. Kozel 13 ezer pénztartag kapott hozzajarulast 2023-ban, ami tébb mint
60%-o0s novekedés az azt megel6z6 évhez képest.

A Patikapénztar mar az 1999-es indulasakor a zészl6jara tiizte a vallalati egészségcéla
juttatasok népszeriisitését. Ez a torekvésiink az elmult 25 évben sem véltozott, habar az utébbi
10 évben az egészségpénztari juttatdsokra vonatkozé adészabalyok jelentdsen befolyasoltak a
cégek dontéseit. Ennek ellenére a mi partnereink kitartottak amellett, hogy az ad6elénynél
olykor tobbet jelent az egészséges, boldog és vallalathoz lojalis munkavillalé. Az nem kérdés,
hogy a szeretheté munkahely megteremtése méra alapvetés, kiilsnosen azokban az
agazatokban, ahol magas a fluktuaci6 és a bérverseny lehetetlen helyzet elé 4llitja a cégvezetést.

A hazai egészségiigyben lthato trendek egyarant felértékelik a vallalati egészségjuttatdsokat,
amelyekkel lefaraghaté a betegillomanyban t5ltétt napok szdma, ellensilyozhaté a
redlbércsokkenés, novelheté a munkavallalé biztonsigérzete. 2023-ban egyértelmiivé valt,
hogy az alacsony koltségii, személyre szabott és rugalmas kiszolgalast nyujté Patikapénztar
méltdn népszerli a hazai kis- és kozépvéllalatok korében. A pandémiat kovetden
bebizonyosodott, mekkora érték, hogy gyorsan tudunk reagilni az egyéni kérésekre akar a
munkaltatotol jon, akr az dltala timogatott pénztartagtél.

2023-ban tobb mint 12 000 pénztartag részesiilt munkaltatéi tagdij-hozzajarulasban a
Patikapénztérban. A befizetett 729,5 millié forint hozzjirulias az érintett tagoknak
osszesen 685,8 milli6 koltheté forintot, valamint 145,9 millié forint szja-visszatéritési
lehetséget eredményezett. Bar a jelenlegi adokdrnyezetben a tagdij-hozzajarulds a

a Patika Egészség- és Onsegélyezd Pénztdar 2024. mdjus
Igazgatotandcsanak elnoke



Uzleti jelentés a 2023. évrél

munkaltatonak ugyanannyiba keriil, mint a bér, a munkavallalé 20 szazalékkal tsbb kalthetd
forintot kap ily modon, ezért egyre tobben vélasztjak ezt a juttatast.

3. Amiben a Patikapénztar 2023-ban is kivalé volt

2023-ban a szolgaltatdsi kifizetések — dsszesen 4,61 milliard forint — 88 szdzaléka a tagok
egyéni szamlas koltése volt, 12 szdzalék szarmazott a munkaltatéi célzott timogatasokbol.

A Patikapénztar tagjai 2023-ban 2,88 milliard forint tagdijat fizettek be, ami a tagdijbevételek
80 szazaléka. Ez az arany mar évek Ota stabilan a 80% koriil alakul.

A pénztartagok altal az egészségre és onsegélyezo szolgaltatasokra
fordithato befizetések alakulisa 2022-ben és 2023-ban
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2023-ban mar minden masodik tag bankkartyaval rendezi havi tagdijat vagy tolti fel az
egészségszamldjat nagyobb Osszegli eseti befizetéssel. Az elmilt évek alatt egyre tobben
allitottdk be az allandd bankkartyas utaldsi megbizést is annak érdekében, hogy egyetlen
hénapban se maradjon el a minimalis tagdij befizetése és ne essenek el a negyedévente jovairt
hozamoktdl.

A szolgaltatasi céld kifizetések évek 6ta ndnek. 2020-ban 2,95 milliard forintot, 2021-ben 3,81
milliardot, 2022-ben 4,15 millidrdot, 2023-ban mar 4,61 milliard forintot koltottek a
Patikapénztér tagjai. Harom év alatt 56 szazalékkal ugrott meg a Patikapénztar szolgaltatasa.
2023-ban a tagok tobb mint 384 ezer alkalommal vettek igénybe szolgéltatast.

A Patikapénztar adatai 2021. 2022. 2023.
Tagok szama (f6) 81 842 61 357 62 926
Iddszak alatti valtozas (f6) +11776 -20 485 4 1 567
Tagdijbevétel (milliard forint) 2,73 3,3 3,6
Szolgéltatasi kiadasok (milliard forint) 3,81 4,15 4,61
Kezelt vagyon (milliard forint) 5,33 5.5 6,2
Tarskartyak szama 7 541 6 300 6 346

a Patika Fgészség- és Onsegélyezd Pénztar
Igazgatétandcsanak elnike

2024. mdjus




Uzleti jelentés a 2023. évrél

A Patika Egészségpénztar eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a pénztartagok és a
munkaltatdi partnerek is minél tébb tigyet tudjanak elektronikusan intézni a pénztartagok és
partberek kényelmének fokozésa és a Pénztar miikodési kiadasainak csokkentése érdekében.

Telefonos tigyfélszolgalatunk t5bb mint 18 ezer alkalommal adott telefonon felvilagositast, a
megujult www.patikapenztar.hu honlapot pedig mar 441 ezer alkalommal latogattak meg.

4. A Patikapénztar 2023-ban is a tagok érdekében végzett fejlesztésekre fokuszalt

2023 is egyértelmiien a fejlesztések éve volt a Patikapénztarban. Az ujdonsagok fokuszaban a
tagok alltak, és az & kényelmiikon keresztil a munkéltatéi partnereink pénztari
szolgaltatasokkal val elégedettsége. A megkezdett iton megyiink tovabb idén is.

Januarban indult az EnPénztaram hiiségprogram, ami hamar kedveltté valt tagjaink korében. A
kereskedelemben megszokott hiliségprogramban a regisztracié is pontot ér, ahogyan a
munkaltat6i tagdij-kiegészités és a célzott tamogatas is. A jovairt pontokat a tagok
egészségforintokra vilthatjak, amellyel csékkenteni tudjik patikakéartyds egyéni koltéseiket
vagy a kartyagyartas dijat.

Marciusban indult a Mesterkartya, amely aktivalasaval nem fordulhat elé, hogy a tagnak
lenullazédjon az egyéni egyenlege. Az extra kényelmes, bankkartyaval 6sszek6tott automatikus
befizetési lehet6ség kiilondsen vonzova teszi a Pénztarat, igy felértékeli dolgozéi kérében az
ide fizetett tamogatas értékét.

A Mesterkartya bevezetésével parhuzamosan valtoztattunk a patikakértya kézbesitési mddjan
is. Mivel a pandémia o6ta a belfoldi, ajanlott levelet (Ggynevezett rogzitett ajanlott levelet) a
posta munkatérsai a levélszekrénybe kézbesitik, a Pénztar a pénztartagok biztonsiga érdekében
gy dontdtt, inaktivan postdzza a patikakartyakat. A valtozas a 2023. marcius 1. utdn gyartott
fo- és tarskartyakat érintette.

Tavasszal modemizéltuk a telefonkdzpontunkat tagjaink és munkaltatéi partnereink
legnagyobb oromére. Ezzel jelentsen rovidiilt a call centeren keresztiili varakozasi ido,
lehetové valt a patikakartya telefonos aktivalasa is.

2022-ben meggjitottuk a Patikapénztar weboldalat, 2023-ban pedig az online
szolgéltatokeres6t. Tagjaink név, iranyitészam és az adott helyen lehetséges fizetési modok
szerint is valogathatnak a kozel 13 ezer szolgaltatonk kozétt. A munkaltaté egy link
segitségével konnyen megmutathatja a munkavallaléinak, hogy hol és hogyan kélthetik a
patikés juttatast.

Aprilisban bévitettiik a NetPénztarban interneten keresztiil intézhetd igyek korét. A Kartyaim
meniipontban kovethetévé valt az adott egyéni szamldhoz tartozd patikakéartydk stitusza,
lehetové valt az 0j kartydk aktivalasa és feltdlthetové tettiik a szolgéltatasra jogosult
kedvezményezettet bejelentd nyomtatvanyt.

Augusztustol az azonositashoz sziikséges okmanyok masolata és a kézszerepldi nyilatkozat is
feltdlthetdk a webes feliiletre meggyorsitva a belépéséi folyamatot. igy nem fordulhat el6, hogy
a céges hozzajarulast azért nem tudjak kolteni az 0j belép6 munkavallalok, mert az azonositasuk
nem tortént meg.

Az 6sz egy ujabb kényelmi szolgaltatas bevezetését hozta: szeptembertdl indult a Pénztar
nevére kiallitott szdmlak online feltolté feliilete. Tagjaink tovabbra is leadhatjdk szamlaikat e-
mailen, postan vagy személyesen, de alig két honap alatt az internetes feltsltés valt a benyujtis
legkedveltebb médjava. Kiilsnosen az év végi szamlabekiildési dompingben valt népszeriivé az
11j lehetdség, amely a hagyomanyos bekiildéshez képest gyorsabb kifizetést tesz lehet6vé.
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Ev végéhez kozeledve megujitottuk a letdlthetd orvosi javaslatot tagjaink kérésére, hogy
egyszeriibb legyen az egészségmegorzést elBsegitd, prevencids sziirdvizsgalatok utan jard
10%-0s szja-visszatérités érvényesitése. Varakozasaink szerint a lehet6séggel nd a
szlirdvizsgalatok népszeriisége, ami egyértelmiien célja lehet a munkaltaténak is. A betegségek
korai felismerése kevesebb betegallomanyban toltott napot eredményez, csdkkenti a munkabol
valo kiesés idejét. A magét biztonsagban érz6 munkavillalo teljesitménye és produktivitésa is
Iényegesen jobb, mint azé, aki a maga vagy csaladtagja egészségéért aggodik.

5. A Patikapénztar taglétszamanak alakulasa
A Patikapénztaras kézosségnek a beszamolasi idészak végén 62 926 tagja volt.

A pénziigyi évben 2 837 Uj tagsagi jogviszony keletkezett, valamint 1 277 {8 tagsagi
jogviszonya szlint meg — ebbdl

° 120 6 atlépés miatt,

. 1 066 {6 kilépés miatt,

° 91 f6 elhalalozas miatt,

° a tagdijnemfizetés miatti kizarast 0 f6nél alkalmaztuk.

6. A Patika Egészségpénztar bevételeinek alakulisa

Az onkéntes egészségpénztar bevétele az alabbi fobb tételekbdl all:

o tagdijbevételek, beleértve a tagok altal fizetett tagdijat és a munkaltatoéi
hozzajarulas,

° a befektetett pénztari vagyon hozama,

° munk3ltatoi adomanyok a kiilonbdzé alapok javéra,

° egyéb bevételek.

A fentieknek megfeleléen a Patikapénztar bevételei az alabbiak szerint alakultak.

6.1. A tagdijbevételek és a fedezeti alapon jovairasra keriilé adomanyok

A Patikapénztar tagdijbevétel jogcimén 3,4 milliard forint bevételt realizilt, melybdl a
munkaltatoi hozzajarulas 0,68 milliard forint volt, mig a tagok altal egyénileg fizetett tagdij (a
havi rendszerességgel fizetett tagdij és az eseti befizetések) 92,71 milliard forintot tett ki.

A 2023. évben a Patikapénztar fedezeti alapjara 578 milli6 forint adomaény érkezett, melyet
teljes egészében a munkéltatéi tagok munkavallaloik széméra pénztari szolgéltatasok
igénybevételére szantak.

6.2. Rekordosszegii, 685 millié forint hozam, melyet a tagok teljes egészében pénztari
szolgaltatisokra kolthetnek

A Pénztar vagyonkezeléje megalakulasunk ota a Hold Alapkezel§ Zrt.

A Patikapénztar sikeres befektetési tevékenységének koszonhetéen 2023-ban 684,7 millid
forint hozamot realizalt. A Pénztarnak sikeriilt kihasznalnia az inflacié hatdsara emelkedd
hozamkdrnyezetet 2023 év végén. A negyedik negyedévben 5,11 szdzalékos hozamot realizalt,
az ¢ves hozam igy 13,81 szazalék lett.
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A realizalt hozam negyedévente teljes egészében — miikodési koltség levonasa nélkiil — a tagok
egyéni szamldjan, a szamla napokra lebontott egyenlege alapjan, szolgaltatisokra kolthetéen
keriilt felosztasra.

7. A Patika Egészségpénztar kiadasainak alakulasa
Az lizleti jelentésben az egészségpénztari kiaddsokat az alabbi bontdsban mutatjuk be:

o a pénztartagok altal igénybevett egészségpénztari szolgaltatasok,
o a pénztar mikodési jellegh kiadasai.

7.1. A pénztartagok altal igénybevett egészségpénztari szolgaltatasok

A Patikapénztar 2023-ban tagjai részére 4,61 milliard forint értékben finanszirozott
szolgaltatast. A kifizetés 94,5 szazaléka, 4,35 milliard forint egészségpénztari, 5,5 szazaléka
Onsegélyezo szolgaltatasra tortént.

A szolgiltatasi kiadasok kozott tovabbra is a gyogyszer és gyogyhatéasn készitmények értéke a
legnagyobb: ez a tétel az Gsszes kiadas kozel 46 szazaléka. A pénztari szolgaltatasi kiadasok
rangsordban masodik helyen a tarsadalombiztositdsi ellatds keretében igénybe vehetd
egészségligyi szolgéltatasok kiegészitése, helyettesitése (orvosi ellatas) all, amely 2023-ban
tobb mint 33 szdzalékkal részesedett, és a siilya folyamatosan né.

Patika Egészségpénztar szolgaltatisi kiaddsok ardnydnak alakulasa
2015-2023

100%
Onsegélyezs szolgsltatisok

90%
Egyéb adokoteles szolgiltatds, termék
80%
Természetgyogydszati szolgaitatds
70%
¥ Sporteszkdz vasarlds
60%
u Gluténmentes specidlis élelmiszer vasarlds
50%
® Tdppénz szolgaltatds
40%
B Szolgdltatast finanszirozo6 egészségbiztositds
30%
B Orvosi elldtds
20% -
H Gydgyaszati segédeszkoz
10%
u Gydgyszer és gydgyhatasu készitmények

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Az Onsegélyezd szolgéltatasra teljesitett kifizetések kozel 14 szazalékos névekedést mutattak
2023-ban.

A pénztartagok éltal igénybe vett szolgaltatas — a szolgaltatdsi szabalyzatban meghatarozott
szolgaltatas-tipusonként — a 2023. évi beszamolasi idészakban az alabbiak szerint alakult.

a Patika Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr 2024. mdjus
Igazgatdtandcsanak elndke



l'f':let."_je!em‘és a 2023 évrél

7.1.1. Az adémentes kiegészito egészségpénztari szolgaltatasok

Az Onkéntes Kélesonds Biztosité Pénztarakrol szolo 1993. évi XCVI. térvény 51/B §-a
¢rtelmében a Patikapénztar ezen a jogcimen az alabbi szolgéltatdsokat nytjtja:

egészségligyi szolgaltatas,

otthoni gondozas.

gybgytorna, gydgymasszazs és fizioterapias kezelés igénybevételének
tamogatasa.,

latassériilt személyek életvitelét elosegitd szolgaltatas,

életvitelt elosegitd szolgaltatas,

a szenvedélybetegségrol valo leszoktatasra iranyulo kezelések timogatasa,
gyogyszer €s gyogyaszati segédeszkdz aranak tamogatdsa,

csecsemo- és betegapolasi termékek,

kiesd jovedelem kiegészitése kerestképtelenség idejére,

hatramaradottak segélyezése a pénztirtag haléla esetén,

az egészségligyi dllamigazgatési szerv altal nyilvantartasba vett, gluténmentes
specidlis élelmiszerek vasarlasanak tdmogatasa,

OGYEI engedélyszammal rendelkezd gyogyhatasu termékek,

szolgaltatast finanszirozo egészségbiztositasok (betegség biztositasok) dijanak
fizetése.

A Patikapénztar szolgéltatasai koziil a legdinamikusabban fejlédé teriilet az orvosi ellatas. Az
orvosi szolgéltatasok az alabbi ellatasi teriileteket olelik fel:

e o o o

Jjarobeteg-ellatas,

korhaz, szanatorium,

rehabilitacio,

szakorvosi ellatas (fogaszat. bérgyogyaszat, fiil-orr-gégészet,
gyermekgyogyészat, reumatologia, szemészet, traumatoldgia, pszichiatria),
felméro-, sziirévizsgalatok, szakapolas,

gyogytorna.

Az orvosi ellatasok esetenként kedvezménnyel vehetdk igénybe patikakartyaval, kszonhetéen
a Pénztér altal kotott aktualis, korlatozott idészakra vonatkozé megallapodasoknak.

Az adémentes kiegészit6 egészségpénztari szolgiltatasokra forditott 5sszegek 2023-ban a
Patikapénztiarnal az alabbiak szerint alakultak:

Gyogyszer és gydgyhatasu készitmény 2135673 ¢Ft 46,37%
Orvosi ellatas 1 509 433 e Ft 32,77%
Gyobgyaszati segédeszkoz 588 960 e Ft 12,79%
Tappénz ellatas 18 752 e Ft 0,41%
Gluténmentes 2845eFt 0,06%
Szolgaltatast finanszirozo egészségbiztositas 92 943 e Ft 2,02%
Osszesen: 4 348 606 e Ft 94,42%
a Patika Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr 2024. méjus
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7.1.2. Az adokoteles életmodjavito egészségpénztiri szolgiltatasok

Az Onkéntes Kolesonos Biztosité Pénztarakrol szolé 1993, évi XCVI. torvény 51/C §-a
¢rtelmében a Patikapénztar ezen a jogcimen az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

e természetgyogyaszat,
° sporteszkozok vasarlasanak tamogatasa,
° gyogytedk, fog- és szajapolasi termékek megvasarlasa.

Az ¢letmédjavito szolgaltatasok utan a pénztartagnak szja-fizetési kotelezettsége keletkezik.

Az adokoteles életmédjavito egészségpénztari szolgaltatasokra forditott osszegek 2023-
ban a Patikapénztarnal az alibbiak szerint alakultak:

sporteszkoz vasarlas 4652 e¢Ft 0,10%
gyogyteak, fog- és szajapolok 160 e Ft 0,00%
Osszesen: 4 812 e Ft 0,10%

Adokdteles €letmodjavité szolgaltatast 2023-bsn dsszesen 125 (2021-ben:199) pénztartagunk
vett igénybe 4,8 millié (2022-ben 5,7 milli6) forint értékben, ami a szolgaltatasi kiadasok 0,10
szazalékanak felel meg.

7.1.3. Az adémentes onsegélyzo szolgaltatasok

Az Onkéntes K&lcsonds Biztosité Pénztarakrdl szélé 1993. évi XCVI. torvény 50/B §-a
értelmében a Patikapénztar ezen a jogcimen az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

° gyermek megsziiletése, illetve 6rokbefogadasa esetén igényelhetd tamogatas;
csecsemégondozasi dij, gyermekgondozési dij kiegészitése; gyermekgondozast
segitd ellatas €s a gyermeknevelési timogatas §sszegének kiegészitése;

o munkanélkiili ellatas tamogatasa;

e tliz- és elemi kdrokhoz kapcsolodo segélyek:

° tanévkezdési tAmogatas, egyetemi, foiskolai timogatas:;

o koziizemi dijak finanszirozasanak tdmogatésa (védett fogyaszto esetén);

° lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatésa;

o intézményi idésgondozas tdmogatdsa;

o temetés koltségeinek tdmogatdsa a pénztartag kozeli hozzatartozéjanak halala

esetén.

Az Onsegélyezb pénztari szolgaltatisok patikakartyédval nem vehetdk igénybe. Az 6nsegélyezé
szolgaltatasok igénybevétele az egyéni szamléra tortént befizetéstdl szamitott 180 nap elteltét
kovetden lehetséges.

A szolgaltatasok iranti igényt a szolgaltatas alapjaul szolgalo esemény bekovetkezését, allapot
kialakulasat, illetve a szolgaltatasra valé jogosultsagot igazolé dokumentum kézhezvételét
kévetd 120 napon beliil kell a pénztarhoz benyujtani, azt kévetden a jogosultsag érvényét veszti.

Szolgaltatas igénybevételéhez szolgéltatoi szerz8dés megléte nem sziikséges.

a Patika Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr 2024. mdjus
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Az adoémentes Onsegélyz6 szolgaltatasokra forditott oOsszegek 2023-ban a
Patikapénztarnal az alabbiak szerint alakultak:

Gyermekekkel kapcsolatos ellatasok 113 281 e Ft 2,46%
Munkanélkiiliségi ellatas 5960 e Ft 0,13%
Tz és elemi karokhoz kapcsolddo segélyek OeFt 0,00%
Koziizemi dijak finanszirozasanak timogatasa 362 ¢ Ft 0,01%
Lakascélu jelzaloghitel torl. tAmogatas 124 330 e Ft 2,70%
Hétramaradottak segélyezése halal esetén 4720 e Ft 0,10%
Id6sgondozas tamogatasa 3370kt 0,07%
Osszesen: 252 023 e Ft 5,47%

Az Onsegélyezd szolgaltatasokra kifizetett Gsszeg 14 szazalékos novekedését a Lakascélu
jelzaloghitel torlesztés taimogatas hlizza.

A legnépszeriibb onsegélyezo szolgaltatasok (az Gsszes onsegélyezé kiadas %-aban, 2023)

8 Gyermekhez kapcsolodo ellatasok Beiskolazasi tamogatas
aloghitel tbrlesztésének tamogatasa Bldosgondozas tdmogatasa
elldtds tamogatasa B Hatramaradottak segélyezése halal esetén

B Lakas

B Munkanélki

7.1.4. A nem finanszirozhato szolgaltatasok

A Pénztarndl az aldbbi termékeket nem lehet megvasarolni és szolgéltatdsokat nem lehet
igénybe venni:

° Patikdban: emberi fogyasztasra alkalmas élelmiszereket, kozmetikumokat,
élelmiszernek mindsiild termékeket, fogyaszté szereket, allatgydgyaszati
termékeket, sportruhazatot, illetve egyéb elfogadéhelyen sportruhazatot.

° Szolgaltatasok koziil: gyogyfirdd, gyogyiidiilés, egészségiigyi iidiilés, rekredcios
tidiilés, sporttevékenységhez kapcsolodd kiadasok, életmddvaltozasat elésegitd
szolgaltatds (méregtelenitdé kura, 1ébdjtkara, preventiv kura mozgésszervi
panaszok megel6zésére, fogyokura program).

A jogosulatlanul, jogalap nélkiil igénybevett szolgaltatasok utan a pénztartagnak szja- és szochd
fizetési kitelezettsége keletkezik.

a Patika Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr 2024. majus
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A pénztartagok altal igénybevett nem finanszirozhato szolgaltatasok nagysaga a 2022-es 0,8
millié Ft-r6l 2023-ra 0,6 millié Ft-ra csékkent, melyek pénziigyi rendezése folyamatban van.

A Pénztar az elektronikus ligyintézési feliiletein folyamatosan tajékoztatja a pénztartagokat,
amennyiben adokételes vagy jogosulatlan szolgaltatast vesznek igénybe. lehetové téve azok
rendezését.

7.2. A PENZTAR MUKODESRE FORDITOTT KIADASALI

A mukodési tevékenység terhére elszamolt kiadasok a beszamolasi idészakban Gsszesen 274
millié Ft-ot tettek ki. A kifizetések az alabbi jogcimen torténtek:

Pénziigyi, szamviteli adminisztracios és tigyviteli szolgaltatasok 216 046 e Ft
Kényvvizsgélati dij 953 Ft
Személy jellegli raforditasok 28 208 e Ft
Egyeb kiadasok 648 e Ft
Pénziigyi muveletek raforditasai 26 506 e Ft
Felugyeleti dij 1 738 e Ft
Osszesen 274 099 e Ft

A nyilvantartasi és adminisztracios dij 6sszege tartalmazza a Patikapénztar mitkodése soran a
beléptetésekkel, a nyilvantartasok vezetésével, a Kkartyarendszer mikddtetésével, az
tigyfélszolgalat fenntartasaval és az egészségpenztari szolgaltatoi hattér szervezeésével
kapcsolatosan felmeriilt koltségeket.

A Pénztarnak féfoglalkozasu munkaviszonyban allo statisztikai atlaglétszam 2,83 6 volt. A
munkavallalok részére dsszességében 17 557 e Ft bruttd bérkaoltség lett elszamolva. Az §sszeg
tartalmazza a lezart jogviszonyok idészaki koltségeit is.

A Pénztar tisztségviselOi tiszteletdijban részesiiltek, annak brutto 6sszege 6 920 € Ft volta 2023.
év soran.

8. Kotelezettségek és kovetelések

2023. december 31-én a szolgaltatdi partnereink koveteléseit nagy részben teljesitettiik, igy a
Patikapénztar 2023. évi mérlegében 21 907 e Ft kotelezettség keriilt kimutatasra, mely a
kovetkezd elemeket tartalmazza:

= Egyéb rovid lejarath kotelezettségek: 3017eFt
= Passziv pénziigyi elszamolasok 18 890 e Ft

Kovetelések dsszesen 11 170 523 e Ft, mely az alabbi elemekbdl tevodik ossze:

= Tagdijkovetelések 11 028 313 e Ft
= Kévetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbol 0eFt
= Egyéb kovetelés 142210 e Ft

Aktiv pénziigyi elszamolasként -5 640 e Ft szerepel a mérlegben, melybol a kartyas tranzakciok
nyilatkozat utan levont jutalékanak a kotelezettsége a kartyatarsasag felé, valamint POS
tranzakcidk, valamint szamlas és onsegélyezo kifizetések elszamolasi kiilonbozete.

a Patika Egészség- és Onsegélvezd Pénzidr 2024. majus
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9. A pénztari alapok koézotti atcsoportositas

A beszamolasi idészakban a likviditasi alaprol 1,5 millié forintot a kdzgytilési hatarozat alapjan
a mikodési alapba csoportositottunk at.

A pénztar mikddési alapjanak év végi zaro-egyenlege a likviditasi alap 1,5 millié forintos
egyenlegének atcsoportositasat kéveten 162,3 millig forintot tett ki.

A Pénztar jelen beszamoloval lefedett idészak egészében teljesitette az MNB altal elvart
tartalékolasi szintet.

Budapest, 2024. majus 24.
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